Professionel kundepleje

Effektivitet %

Taettere relationer

Den professionelle eventrejse

Rejsearranggr, Segren
Relationer mellem forretningsfolk betyder meget. En made at

opbygge relationerne i dag sker ved, at flere dyrker sport
sammen og nogle tager pa rejser. Second Wave planlagde og
gennemfgrte en eksklusiv rejse for en gruppe cykel-
entusiaster, og brugte TripMe Event til at have en professionel
og effektiv made at samle alle pa en digital platform.

Second Wave laver skraeddersyede rejser til erhvervslivet af hgjeste kvalitet . Deltagere pa
rejser arrangeret af Second Wave véd, at de ikke behgver at teenke pa andet end den gode
oplevelse, for alt er planlagt og pa plads. Pa den baggrund passer TripMe rigtig godt ind i
Second Waves koncept.

Second Wave planlagde og gennemfgrte en relationsaktivitet for erhvervsledere som deler
glaeden cykling. Alle deltagerne havde traenet sammen hjemmefra med professionelle treenere
og vejledning, sa alle var Klar til en god, speendende og larerig rejse. Alle informationer om
turen kunne ses i TripMe Event App og var tilgengelig for deltagerne hele tiden. Ogsa pa
cyklen, hvor der ikke altid er plads til andet end en mobiltelefon i det stramme cykeltg;.

Efter hjemkomsten var tilfredsheden stor hos alle over den skgnne tur og ikke mindst
adgangen til alle informationerne via TripMe Event App. Sgrens oplevelse var:

Det er en god mdde at samle al informationen om rejsen, deltagerne mm pd. Det er en eksklusiv
og professionel oplevelse for deltagelserne at modtage en mail med login til app’en, hvor bdde
billeder og tekst fdr det hele til at fremstd som vel-organiseret og meget professionelt.

Feedback fra deltagerne var:

Det er let at navigere i, alt er overskueligt og det er gode informationer.

Hver rejse er en gruppe for sig selv, som kun de inviterede og arranggren har adgang til. Al
koordination og kommunikation sker direkte til de relevante personer.

TripMe Event er en cloudservice med en app for event- og grupperejser, som med sine mange
funktioner understgtter en effektiv gennemfgrelse af events, hvor koordination,
kommunikation, hgj service og adgang til information opfylder deltagernes forventninger til
et professionelt arrangement.

TripMe udvikler og markedsforer cloud og mobile services
til rejse- og eventarranggrer.

Fokus er pd services, som hurtigt og enkelt vha. af App’s
saetter kunderne i stand til at implementere og fa udbytte af
losningerne.

Alle services er egenudviklede og hver enkel rejsearranggr
kan hurtigt tilpasse indhold efter egne gnsker og behov.
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